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Die zu Ihrer Anfrage passenden AU- oder Krankenhaus-Zeiten werden nach folgender 
Reihenfolge ermittelt:
 Beginn der AU entspricht dem Beginn bei der Krankenkasse
 Beginn der AU fällt in einen AU-Zeitraum bei der Krankenkasse
 Beginn der AU liegt maximal 5 Tage vor dem Beginn bei der Krankenkasse

eAU - Wie werden die AU-Zeiten ermittelt?

Hinweis | Liegen uns für eine Anfrage mehrere passende AU-Daten vor, erhalten Sie 
mehr als einen (Antwort-)Datensatz. 

AU-ZeitraumMax. 5 Tage vor AU-Beginn
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 Keine Versicherung zum Anfragezeitpunkt 
vorhanden 

 Wichtig: Eine Stornierung Ihrer Anfrage 
ist nicht erforderlich. 
Eine Stornierung darf nur erfolgen, 
solange noch keine Rückmeldung der 
Krankenkasse vorliegt.

 Keine AU-/Krankenhaus-Zeiten zum 
Anfragezeitpunkt vorhanden 

 Zwischennachricht
 Bei Eingang von AU-Daten innerhalb von 

14 Tagen: Sie erhalten eine proaktive 
Antwort in einem neuen Datensatz - es 
ist keine Stornierung und erneute Anfrage 
für den Zeitraum erforderlich.

Was bedeuten die Rückmeldungen der Krankenkasse?

Unzuständige Krankenkasse - Grund 1 eAU/KHS-Meldung liegt nicht vor - Grund 4

Hinweis | Wir dürfen Ihnen keine AU-Zeiten übermitteln, wenn die AU-Bescheinigung im 
Rahmen einer privatärztlichen Behandlung oder im Ausland ausgestellt wurde.
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eAU vs. Vorerkrankungen

 Die Abfrage von Arbeitsunfähigkeitszeiten und 
Vorerkrankungen erfolgt über zwei unterschiedliche 
Datenaustauschverfahren.

 Im Datenaustausch eAU können Sie die AU-Zeiten 
abfragen.

 Über den Datenaustausch EEL bekommen Sie die 
Beurteilung zu Vorerkrankungszeiten. 

Wichtig | Es erfolgt keine automatische Prüfung auf Vorerkrankungszeiten bei einer 
Anfrage zu AU-Daten und umgekehrt.
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Voraussetzungen
 In den letzten 6 Monaten vor Beginn der abzuklärenden AU liegt mind. ein 

bescheinigter AU-Zeitraum vor,
 aktuelle und zu prüfende Erkrankung liegen Ihnen bescheinigt vor und
 alle Krankheiten in den letzten 12 Monaten umfassen zusammen mindestens 30 Tage. 

Hinweis: Bei der Verwaltung von Fehlzeiten mit offenem Ende in Ihrem System, berechnen 
Sie die Dauer bis zu einem Zeitpunkt 1 Woche in der Zukunft, um den 30-Tage-Zeitraum zu 
überprüfen.

Abfrage der Vorerkrankungszeiten für die 
Entgeltfortzahlung

Gut zu wissen | Stellt die Krankenkasse bei der Prüfung weitere relevante AU-Zeiten 
fest, werden diese entsprechend bei ihrer Antwort automatisch hinzugefügt.
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 Im Datenbaustein Vorerkrankungszeiten (DBVO) gibt der Arbeitgeber u.a. folgendes an: 
 den ihm bekannten AU-Beginn 
 die Anzahl der zu prüfenden Vorerkrankungszeiten
 die AU-Zeiträume, die von der Krankenkasse auf ihre Anrechenbarkeit auf die aktuelle 

Arbeitsunfähigkeit zu prüfen sind

Abfrage Vorerkrankungszeiten
Arbeitgeberabfrage
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 Der Krankenkasse liegt die Bescheinigung ab dem 14.09.2023 ebenfalls vor. Für sie ist es 
aufgrund der Erkrankung jedoch eine durchgehende AU seit dem 11.09.2023. 

 Sie bescheinigt deshalb einen abweichenden AU-Beginn. Sie weist darauf hin, dass die 
aktuelle AU-Meldung vorliegt.  

Abfrage Vorerkrankungszeiten
Rückmeldung Krankenkasse
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Irritationen durch 
„AU liegt nicht vor“!

Für die KK ist es eine AU, 
daher wird keine VE 

gemeldet!
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 TK-Experten-Sprechstunde: firmenkunden.tk.de, Suchnummer 2174418

 Wichtige Informationen zur eAU: firmenkunden.tk.de, Suchnummer 2144756 

 FAQ-Sammlung Datenaustausch eAU: firmenkunden.tk.de, Suchnummer 2124206 

 TK-Informationen zum SV-Meldeportal: firmenkunden.tk.de, Suchnummer 2150298

 ITSG-Information zum SV-Meldeportal: https://sv-meldeportal.de 

 Grundsätze und Verfahrensbeschreibung beim GKV-SV eAU: https://www.gkv-
datenaustausch.de/arbeitgeber/eau/eau.jsp

 Grundsätze und Verfahrensbeschreibung beim GKV-SV Entgeltersatzleistungen: https://www.gkv-
datenaustausch.de/arbeitgeber/entgeltersatzleistungen/entgeltersatzleistungen.jsp

 BDA – Die Arbeitgeber: https://arbeitgeber.de/elektronische-arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung/

 Informationsportal für Arbeitgeber Sozialversicherung (von der ITSG): 
https://www.informationsportal.de/arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung-digital/

 eAU-Video Firmenkunden: https://youtu.be/x86QYOFDr0U

Informationssammlung 09.08.2024
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 TK-Webinare: firmenkunden.tk.de, Suchnummer: 2076806

 TK-Mediathek mit vielen Fachvideos: firmenkunden.tk.de, Suchnummer: 2134336

 TK-Lex: firmenkunden.tk.de, Suchnummer 2032120

Wichtiger Hinweis zu fehlenden Rückmeldungen:

Wenn Sie als Arbeitgeber keine Nachricht von uns erhalten, kann es dafür eine technische Ursache geben. 
Möglicherweise besteht ein Kommunikationsfehler zwischen Ihnen, uns und der IT-Stelle des vdek (Verband 
der Ersatzkassen e.V., Datenannahmestelle der TK).

Bitte prüfen Sie in diesem Fall, ob Ihre Anfrage verschickt wurde und Sie keine Rückmeldung über einen 
(technischen) Fehler erhalten haben. Ist das der Fall, wenden Sie sich unter Angabe Ihrer Betriebsnummer 
zunächst an den IT-Service des vdek.

Erreichbar ist der IT-Service des vdek unter der Telefonnummer:030 - 26931 1617 oder per E-Mail 
unter it-service@vdek.com.

Informationssammlung 09.08.2024
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TK-WEBINARE
Weitere Termine

TK-Experten-Sprechstunde: eAU, Datenaustausch - 9. August 2024

 Am 10.10.2024 veranstalten wir ein Webinar 
Sozialversicherungs-Update kurz und kompakt:

 Anmeldeseite unter:
 firmenkunden.tk.de, Suchnummer: 2164742

 Am 28.08.2024 läuft das nächste TK-Webinar mit 
unserem Koop-Partner Haufe. Hier geht es um das 
Thema „Lohn- und Gehaltspfändung: Das 
müssen Arbeitgeber beachten“. Einige wenige 
freie Plätze stehen noch zur Verfügung.

 Anmeldeseite unter:
 firmenkunden.tk.de, Suchnummer: 2076806
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TK-Firmenkundenportal - firmenkunden.tk.de

Informationen für Arbeitgeber zur Sozialversicherung, internationalen Beschäftigung 
und zum betrieblichen Gesundheitsmanagement.
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Auf einen Blick: thematisch 
gebündelte Informationen 

Suchfunktion: schneller 
finden und einfacher nutzen
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Hilfreiche Antworten: finden 
Sie in unseren themenbezogenen 
FAQ-Sammlungen
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TK-Mediathek 

Webinare als Video in unserer 
Mediathek - jederzeit für Sie 
verfügbar 
firmenkunden.tk.de 
Suchnummer 2134336
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TK-Sozialversicherungs-Update kurz&kompakt 

TK-Update die wichtigsten 
Änderungen in der 
Sozialversicherung als Webinar 
kurz&kompakt 
firmenkunden.tk.de 
Suchnummer 2164742
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TK-Lohnsteuer-Update kurz&kompakt 

TK-Update die wichtigsten 
Änderungen in der Lohnsteuer als 
Webinar kurz&kompakt 
firmenkunden.tk.de 
Suchnummer 2167844
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Firmenkundennewsletter
Regelmäßige Infos rund um die 
Sozialversicherung, Meldungen, 
Beiträge, Arbeitsrecht und gesundes 
Arbeiten

Auslandsnewsletter
informiert Sie regelmäßig über 
Wichtiges rund um das Thema 
internationale Beschäftigung.

Jetzt abonnieren -
firmenkunden.tk.de  
Suchnummer 2032116

TK-Firmenkundennewsletter
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In „Endlich verständlich“ erklären TK-
Mitarbeiter Begriffe aus der Sozialversicherung 
firmenkunden.tk.de
Suchnummer 2066528

Mit unseren Erklärfilmen erläutern 
wir zum Beispiel das eAU-Verfahren
firmenkunden.tk.de
Suchnummer 2142904
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Umfassend informiert: thematisch 
gebündelte Informationen 
firmenkunden.tk.de 
Suchnummer 2031620

Webinartermine finden Sie unter 
firmenkunden.tk.de
Suchnummer 2076806
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Das Nachschlagewerk rund um die Sozialversicherung, das Arbeits- und Steuerrecht - mit 
vielen praktischen Arbeitshilfen und Rechnern - tk-lex.tk.de

TK-Lex - Lexikon und Arbeitshilfen
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Die Ihnen überlassene Präsentation basiert auf der Beurteilung und der rechtlichen Einschätzung 
des Herausgebers zum Zeitpunkt der Erstellung. 
Die Präsentation und weiteren Unterlagen dienen ausschließlich zu Informationszwecken und 
ersetzen keine individuelle Beratung. 
Eine Gewähr für die Vollständigkeit wird nicht übernommen. 
Mit der Überlassung wird keine Haftung gegenüber dem Empfänger, Teilnehmern oder Dritten 
begründet. Jede Veräußerung, Verleihung oder sonstige Verbreitung, auch nur auszugsweise, bedarf 
der schriftlichen Zustimmung der Techniker Krankenkasse. 

Copyright| Techniker Krankenkasse, MB.SBP, Armin Michehl

In eigener Sache
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Falls Sie noch 
Fragen haben …
… stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Weitere Informationen finden 
Sie unter firmenkunden.tk.de
Einfach die Suchnummer ins 
Suchfeld eintragen

Webinarübersicht 2032060
Beratungsblätter 2068424
Broschüre Beiträge 2138524
SV-Lexikon (TK-Lex) 2032352
Newsletter 2032116
Mediathek  2134336
SV-Update  2164742
Lohnsteuer-Update 2167844
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