
Feststellung und Überwachung Ihrer Arbeitsunfähigkeit in den Niederlanden 
Informationen zum Krankengeld 

Sehr geehrtes Mitglied, 

das Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) hat uns mitgeteilt, dass bei Ihnen 
Arbeitsunfähigkeit in den Niederlanden festgestellt wurde. Die ärztliche 
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung wurde uns elektronisch übermittelt.  

Information Ihres Arbeitgebers 
Aufgrund der elektronischen Mitteilung Ihrer Arbeitsunfähigkeitszeiten haben Sie nur bei der 
erstmaligen Feststellung Ihrer Arbeitsunfähigkeit eine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung vom 
UWV zur Vorlage beim Arbeitgeber erhalten. Wir werden daher Ihren Arbeitgeber über Ihre weitere 
Arbeitsunfähigkeit informieren. 

Berechnung des Krankengeldes 
In der Regel zahlt Ihnen Ihr Arbeitgeber für die ersten sechs Wochen Ihrer Arbeitsunfähigkeit das 
Gehalt weiter. Danach erhalten Sie von uns Krankengeld, wenn die Voraussetzungen erfüllt sind. 
Nachdem uns Ihr Arbeitgeber die für die Berechnung des Krankengeldes notwendigen Daten 
übermittelt hat, berechnen wir die Höhe Ihres Krankengeldes. 

Zahlung des Krankengeldes 
Das Krankengeld wird immer abschnittsweise bis zu dem Tag gezahlt, an dem die Ärztin bzw. der 
Arzt eine weitere Arbeitsunfähigkeit feststellt. Sobald uns eine neue Bescheinigung Ihrer 
Arbeitsunfähigkeit vom UWV übermittelt wird, zahlen wir Ihnen das Krankengeld für den Zeitraum 
der zuvor festgestellten Arbeitsunfähigkeit. Das Krankengeld wird somit immer rückwirkend für 
den Zeitraum zwischen den Arztbesuchen gezahlt. Eine Zahlung bis zum voraussichtlichen Ende 
der aktuellen Arbeitsunfähigkeit ist nicht möglich. 

Dauer des Krankengeldes 
Sie haben für längstens 78 Wochen innerhalb von 3 Jahren wegen derselben Krankheit Anspruch 
auf Krankengeld. Waren Sie bereits wegen derselben Krankheit arbeitsunfähig, wird dieser 
Zeitraum auf die maximale Anspruchsdauer angerechnet. 

Ruhen des Krankengeldes 
Erhalten Sie während Ihrer Arbeitsunfähigkeit zum Beispiel vom Arbeitgeber Entgelt fortgezahlt 
oder von der Agentur für Arbeit weiterhin Arbeitslosengeld, zahlen wir für diesen Zeitraum kein 
Krankengeld. Diese Zahlungen werden auf die maximale Anspruchsdauer von 78 Wochen 
angerechnet. 
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Verlängerung der Arbeitsunfähigkeit 
Es ist wichtig, dass Ihre Arbeitsunfähigkeit lückenlos bescheinigt wird. Sollte Ihre 
Arbeitsunfähigkeit über den zunächst angenommenen und vom UWV bescheinigten Zeitraum 
hinaus andauern und halten Sie sich weiterhin in den Niederlanden auf (z. B. im Urlaub) bzw. 
wohnen dort, nehmen Sie bitte rechtzeitig vor Ablauf dieses Zeitraums Kontakt zum 
Kundenkontaktzentrum (KCC) vom UWV auf, damit rechtzeitig geprüft werden kann, ob Sie 
weiterhin arbeitsunfähig sind. Die Telefonnummer des KCC lautet: 088 – 8982001. 

Ggf. teilt Ihnen UWV auch von sich aus einen Termin zur erneuten Beurteilung der 
Arbeitsunfähigkeit mit. Nehmen Sie diesen Termin unbedingt wahr, auch wenn er kurzfristig 
festgesetzt wird. Das Ergebnis dieser Untersuchung wird uns unverzüglich bekannt gegeben. 

Ihrem Arbeitgeber sollten Sie unverzüglich die Verlängerung der Arbeitsunfähigkeit melden. 
Sobald wir eine weitere Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung vom UWV erhalten haben, werden wir 
Ihren Arbeitgeber entsprechend informieren. 

Fragen zu Ihrem Krankengeld 
Bei Fragen zu Ihrem Krankengeld bzw. zum Eingang der Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung aus 
den Niederlanden, wenden Sie sich bitte direkt an uns und nicht an UWV. 

 



Vaststelling van en controle op uw arbeidsongeschiktheid in Nederland 
Informatie over Krankengeld (ziekengeld) 

Geacht lid, 

Het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) heeft ons meegedeeld dat bij u 
arbeidsongeschiktheid in Nederland is vastgesteld. De beslissing over uw 
arbeidsongeschiktheid van de arts is ons elektronisch toegezonden.  

Informeren van uw werkgever 
Vanwege de elektronische mededeling van uw arbeidsongeschiktheidsperiodes heeft u 
slechts voor de eerste vaststelling van uw arbeidsongeschiktheid een beslissing over uw 
arbeidsongeschiktheid van het UWV ter indiening bij de werkgever ontvangen. Wij zullen 
daarom uw werkgever over uw arbeidsongeschiktheid informeren. 

Berekening van het Krankengeld (ziekengeld) 
Doorgaans betaalt uw werkgever de eerste zes weken van uw arbeidsongeschiktheid uw loon 
door. Daarna ontvangt u van ons Krankengeld (ziektegeld) als aan de voorwaarden is 
voldaan. Nadat uw werkgever ons de voor het berekenen van het Krankengeld (ziekengeld) 
noodzakelijke gegevens heeft verstrekt, berekenen wij de hoogte van het Krankengeld 
(ziekengeld). 

Uitkering van het Krankengeld (ziekengeld) 
Het Krankengeld (ziekengeld) wordt altijd in periodes uitgekeerd tot de dag waarop de arts 
een voortdurende arbeidsongeschiktheid vaststelt. Zodra ons een nieuwe beslissing over uw 
arbeidsongeschiktheid door het UWV wordt overgemaakt, keren wij u het Krankengeld 
(ziekengeld) uit voor de periode van de hiervoor vastgestelde arbeidsongeschiktheid. Het 
Krankengeld (ziekengeld) wordt dus altijd met terugwerkende kracht voor de periode tussen 
de consulten bij de arts uitgekeerd. Een uitkering tot het te verwachten einde van de huidige 
arbeidsongeschiktheid is niet mogelijk. 

Duur van het Krankengeld (ziekengeld) 
U heeft binnen 3 jaar hoogstens 78 weken recht op Krankengeld (ziekengeld) op grond van 
dezelfde ziekte. Bent u al op grond van dezelfde ziekte arbeidsongeschikt geweest, dan 
wordt deze periode met de maximale periode verrekend. 

Opschorting van het Krankengeld (ziekengeld) 
Krijgt u tijdens uw arbeidsongeschiktheid bijvoorbeeld van uw werkgever loon doorbetaald 
of van de Agentur für Arbeit nog Arbeitslosengeld (werkloosheidsuitkering), dan keren wij 
voor deze periode geen Krankengeld (ziektegeld) uit. Deze betalingen worden verrekend met 
de maximale duur van 78 weken. 
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Verlenging van de arbeidsongeschiktheid 
Het is belangrijk dat de beslissingen over periodes van uw arbeidsongeschiktheid 
onafgebroken aaneensluiten. Indien uw arbeidsongeschiktheid langer zou duren dan in 
eerste instantie aangenomen en de periode waarover het UWV heeft besloten overschrijdt en 
indien u nog steeds in Nederland verblijft (bv. vakantie) of er woont, neem dan tijdig voor 
het verstrijken van deze periode contact op met het UWV Klantencontactcentrum (KCC), 
zodat tijdig beoordeeld kan worden of u nog steeds arbeidsongeschikt bent. Het 
telefoonnummer van het KCC is: 088 – 8982001. 

Eventueel deelt het UWV u ook op eigen initiatief een afspraak mee voor een herbeoordeling 
van uw arbeidsongeschiktheid. Ga beslist naar deze afspraak, ook als deze op korte termijn 
wordt vastgelegd. De uitslag van dit onderzoek zal ons onmiddellijk worden meegedeeld. 

U moet uw werkgever onmiddellijk de verlenging van de arbeidsongeschiktheid melden. 
Indien wij een nieuwe beslissing over uw arbeidsongeschiktheid van het UWV hebben 
ontvangen, zullen wij uw werkgever desbetreffend informeren. 

Vragen over uw Krankengeld (ziekengeld) 
Neem bij vragen over uw Krankengeld (ziekengeld) of over de ontvangst van de beslissing 
over uw arbeidsongeschiktheid uit Nederland direct met ons contact op, en niet met het 
UWV. 
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